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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

 ПК-3. Обоснование решений (ПС 08.037 ОТФ D) 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 
«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
 
 
 
 
 



2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 

 
2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма промежуточной аттестации: зачёт 
 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в 9 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

формируемой 
компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

 

Процессный подход 
к управлению 
организациями 

Сущность процессного подхода. 
Отличие процессного и 
функционального подхода к 
построению организаций и их 
структур 
Сущность, содержание и основные 
элементы системы непрерывного 
совершенствования процессов 
(кайдзен) 
Кроссфункциональные структуры в 
процессном подходе 

ПК-3 

Зачетные 
билеты, 
собеседование, 
тестовые 
задания 

 

Моделирование 
бизнес-процессов. 

Сущность и цели моделирования 
бизнес-процессов в организациях 
Стандарт моделирования бизнес-
процессов IDEF0 
Стандарт моделирования бизнес-
процессов ARIS 

ПК-3 

Зачетные 
билеты, 
собеседование, 
тестовые 
задания 

 

Нотация 
моделирования 
бизнес-процессов 
BPMN2.0 

Структура диаграммы процесса в 
BPMN. Основные элементы 
диаграмм 
Использование шлюзов для 
разделения и слияния потоков на 
диаграммах BPMN 
Использование событий на 
диаграммах BPMN. Стартовые, 
промежуточные и конечные события 
и их типы. Приграничные события 
Действия на диаграммах BPMN. 
Задачи, подпроцессы, транзакции 
Объекты данных на диаграммах 
BPMN. Использование сообщений и 
баз данных на диаграммах 

ПК-3 

Зачетные 
билеты, 
собеседование, 
тестовые 
задания 

 

Программные 
средства 
моделирования 
бизнес-процессов 

Что такое валидация процесса, какие 
ошибки и информационные 
сообщения появляются в процессе и 
каким образом их исправить? 
Как сформировать пулы и дорожки 
на потоковой диаграмме BPMN2.0  
Каким образом строится потоковая 
диаграмма? 
Как определяются ресурсы при 

ПК-3 

Зачетные 
билеты, 
собеседование, 
тестовые 
задания 



имитационном моделировании? 
Как определяются календари и 
привязываются ресурсы к 
календарям? 
Какие свойства имеет стартовое 
событие? 
Какие свойства требуется 
установить для моделирования 
действий? 
Какие свойства может иметь 
промежуточное событие? 
Каким образом возможно 
определить ПК-3временной 
параметр действий или событий? 
Какие функции плотности 
распределения используются для 
стартовых событий и для действий? 
Основные режимы имитационного 
моделирования процессов 

 

Оптимизация 
распределения 
задач и параметров 
организационных 
структур при 
моделировании 
процесса 

Какие параметры модели указывают 
на оптимальное распределение 
обязанностей и численности 
персонала? 
Назовите возможные процессные 
решения проблемы недостаточной 
загруженности сотрудников 
Как следует перестроить процесс 
или перераспределить персонал при 
превышении оптимальной 
загруженности исполнителей? 

ПК-3 

Зачетные 
билеты, 
собеседование, 
тестовые 
задания 

 

Анализ и 
перепроектирование 
(редизайн) бизнес-
процессов 

Дефекты процесса на уровне 
процедур и методы их устранения 
Анализ распределения ролей между 
внутренними и внешними 
участниками процесса 
Минимизация досрочных 
завершений и прерываний процесса 

ПК-3 

Зачетные 
билеты, 
собеседование, 
тестовые 
задания 

 

Реинжиниринг 
бизнес-процессов 

Использование метода "теория 
единиц" при перепроектировании 
процесса 
Понятие реинжиниринга бизнес-
процессов 
Участники команды реинжиниринга 
Изменения в структуре организации 
в результате реинжиниринга 
Изменения в работе персонала в 
результате реинжиниринга 

ПК-3 

Зачетные 
билеты, 
собеседование, 
тестовые 
задания 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

  Не предусмотрена. 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 



 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) : Не 

предусмотрена.  

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 8 семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 



умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрена 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Обязательное приложение 

Форма  зачетного билета 

 

Направление 38.03.01 Экономика 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО Экономика предприятий и организаций 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Процессный подход в управлении 
 

                             (наименование дисциплины)
 

ЗАЧЁТНЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Сущность, содержание и основные элементы системы непрерывного 
совершенствования процессов (кайдзен) 

2. Назовите возможные процессные решения проблемы недостаточной загруженности 
сотрудников 

 
Составитель        _____________________________________   А.А.Шерстяков                                                                                                                             

                                                                                 (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н.И. Нижальская                                                                                               

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



 
 

Обязательное приложение 

 
Оформление примеров тестовых заданий 

 

 
Кафедра ЭУСП 

 
№ 

задания 
Содержание задания Правильный 

ответ 
Компетенция Время 

выполнения 
задания, мин 

Задания закрытого типа  
1 В какой последовательности 

формируются основные 
элементы организации в 

процессном подходе? 

1. Процесс 
2. Структура 
3. Функции 
4. Персонал 

ПК-3 5 

2 С какого элемента 
начинается построение 
потоковой диаграммы 

BPMN? 

Действие 
Событие  

Шлюз 
Поток 

ПК-3 5 

3 Как называется графический 
элемент на потоковой 

диаграмме BPMN, 
указывающий на участника 

процесса (напр., 
должностное лицо или 

отдел?) 

Пул 
Артефакт 

Объект 
Дорожка 
Субъект 

 
 

ПК-3 5 

Задания открытого типа 
1 Фундаментальное 

переосмысление и 
радикальное 

перепроектирование бизнес-
процессов называется… 

Реинжиниринг ПК-3 5 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если даны верные ответы на 60% вопросов и более. 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если даны верные ответы менее чем на 60% 
вопросов. 

 
Составитель:  А.А.Шерстяков 

                                                                                 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



 

 
Кафедра ЭУСП 

                          (наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для собеседования 
 

по дисциплине 
 Процессный подход в управлении 

                                (наименование дисциплины) 

 
1. Преимущества и недостатки процессного подхода по сравнению с функциональным 

подходом к построению организаций 
2. Проблематика внедрения кайдзен на российских предприятиях 
3. Кайдзен и реинжиниринг бизнес-процессов как взаимно дополняющие подходы 
4. Выделение вариантов процессов для обслуживания разных клиентских групп 
5. Взаимодействие между сотрудниками в рабочих командах при внедрении процессного 

подхода 
6. Основные этапы внедрения процессного подхода в организации 
7. Роль моделирования процессов на каждом этапе внедрения процессного подхода 
8. Какими методами проводится обследование организации для построения модели «как 

есть»? 
9. Различия понятий «пул» и «дорожка» в нотации BPNM 
10. Различия действий и событий в нотации BPMN 
11. Каким образом возможно описать залержки (временные разрывы) в нотации BPMN? 
12. Какие программные средства моделирования процессов используются на этапе анализа 

процессов? 
13. Какие программные средства используются на этапе внедрения процессного подхода и 

автоматизации процессов? 
14. Какие программные средства используют имитационное моделирование процесса? 
15. Каким образом решается проблема недостаточной загруженности отдельных ресурсов 

(персонала) в процессе? 
16. В каких случаях недостаточная загруженность персонала допустима? 
17. Назовите типовые решения проблемы перегрузки персонала?  
18. К каким негативным последствиям приводит перегрузка персонала? Почему эта 

проблема часто выявляется только при имитационном моделировании, но не замечается на 
практике? 

19. В чем отличия анализа процесса при применении реинжиниринга? 
20. Почему реинжиниринг является наиболее рискованным из процессных подходов к 

управлению организацией 
21. Какие методы творческого решения проблем можно использовать в процессе 

реинжиниринга? 
22. Каким образом проводится внедрение процесса после реинжиниринга? 
 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



Критерии оценки: 
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 
основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и 
определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

Составитель          А.А. Шерстяков 
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